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Институт по социални дейности и практики 

София 1680, бул. Гоце Делчев № 148, офис 6, 
тел: +359 89 4412368, sapi@sapibg.org, www.sapibg.org 

 

Изх. № 241/28.07.2023г. 

                                                                                             ДО 
 

                                                                             Г- ЖА ИВАНКА ШАЛАПАТОВА 
      МИНИСТЪР НА ТРУДА И 

       СОЦИАЛНАТА ПОЛИТИКА 
София 1051, ул. Триадица №2 

mlsp@mlsp.government.bg 
 
 

       КОПИЕ ДО: 
 

Г-Н ГЕОРГИ БОГДАНОВ 
ИЗПЪЛНИТЕЛЕН ДИРЕКТОР  

НА НАЦИОНАЛНА МРЕЖА ЗА ДЕЦАТА 
София 1463, бул. „Витоша“ №58, ет.4 

office@nmd.bg  
  
 
 
Относно: Отговор на питане за идентифицирани трудности във взаимодействието с 
ДСП/ОЗД във връзка с насочване и предоставяне на социални услуги за деца в риск и 
техните семейства. 

               
 
                                                                                     
УВАЖАЕМА ГОСПОЖО ШАЛАПАТОВА, 

 
Институт по социални дейности и практики повече от двадесет години работи за 
подобряване на благосъстоянието на децата в България и превенция на насилието над 
тях чрез развитие на съвременна, основана на знание социална работа.  
Ние сме доставчик на общодостъпни и специализирани социални услуги за деца в риск 
и техните родители в гр. София (два Центъра за обществена подкрепа), гр. Шумен 
(КСУДС и Център за застъпничество и подкрепа Зона заКрила), гр. Видин (КСУДС), гр. 
Монтана (Център за застъпничество и подкрепа Зона заКрила), а заедно с тях пилотираме 
нови практики, провеждаме изследвания, разработваме методически материали, 
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предлагаме обучения и предоставяме супервизия на социални услуги в цялата страна. 
Този ни опит ни позволява да споделим някои важни, според нас успехи и 
предизвикателства. 
 
Трябва да отбележим добрата ни съвместна работа с ДСП/ОЗД по много тежки случаи 
на деца и семейства в цялата страна. Това ни позволява да пилотираме и прилагане нови 
практики на работа, сравними с най-добрите европейски модели. Като пример можем да 
посочим интегрираната подкрепа на деца, жертви на насилие, все по-успешното 
използване на възможностите на координационния механизъм (чл.36Г от ЗЗД), 
включително за проследяване на случая от сигнала, мерките за закрила, през подкрепа в 
правните процедури, до психо-терапевтичната работа, осъществявани с поредица между 
институционални срещи и взаимодействие. Можем да посочим също все по-доброто 
договаряне на услугите с колегите от ОЗД/ДСП, все по-доброто осмисляне на целите на 
работата ни по конкретните случаи и получаване на съдействие зя тяхното постигане. 
Можем да посочим много конкретни примери за това. 
 
Едновременно с това, в ситуацията на сериозна промяна на работата, свързана с 
прилагане на разпоредбите на ЗСУ и набора от изисквания, разработени за тяхното 
прилагане, срещаме и някои предизвикателства и трудности, които пряко влияят на 
усилията ни да подкрепим адекватно децата и семействата в трудна ситуация, да 
защитим правата и най-добрия интерес на детето. Поставяме предизвикателства и 
трудности, които са свързани основно с философията, организацията и управлението на 
системата за закрила.  
 
Разбирането и прилагането на разпоредбите на ЗСУ и ППЗСУ паралелно с 
разпоредбите на ЗЗД и ППЗЗД все още е предизвикателство пред социалните 
работници от ОЗД към ДСП, което обратно на смисъла и целите на закона сякаш повече 
затруднява тяхната работа, вместо да я ориентира основно към случаите на деца в риск, 
които се нуждаят от закрила. Според нас насочването и с предварителна оценка на 
потребностите, и с направление от ОЗД/ДСП понякога вместо да намали рисковите 
фактори, ги задълбочава и поставя в риск, понякога за цял живот развитието и 
благосъстоянието на детето. Анализът на насочванията1 показва случаи на формално 
изготвени предварителни оценки на потребностите (ПОП) съгласно ППЗСУ. Имаме 
случаи на насочвания с ПОП на деца, свидетели на насилие, които не се разпознават като 
деца в риск, както са нормативно определени, като едновременно с това при 
сигнализиране от наша страна, срещаме отказ на системата да открие случай на дете в 
риск. Ние смятаме, че насочването с ПОП не бива да е през ОЗД, те би трябвало да 
работят само с направления, като случаите при тях идват от сигнали и от оценката на 
потребностите, която се прави в социалните услуги. Това ще намали натиска върху тях 
и ще могат да работят наистина не с всички случаи на деца в риск, а само с тези, които 
се нуждаят от закрила. Също така е важно да се уеднакви практиката на насочване за 

                                                           

1 Годишен доклад на ИСДП за 2022 г. https://sapibg.org/bg/about/reports-sapi 
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оценка на родителски капацитет, което все още се случва и с направление и с ПОП, което 
ни се струва доста противоречиво на смисъла и целите на тази оценка.  
 
Невъзможността на ОЗД да работят като интегрирана система за закрила. 
Прилагането на междусекторен подход предполага не само срещи, а съвместна работа 
около случая на детето, което означава добро познаване на ролите на всяка институция 
и на своята роля. Според нас ОЗД нямат достатъчна идентичност на защитаващи правата 
и най-добрия интерес на детето. От нашата практика, а и от изследвания които правим 
се вижда, че социалните работници от ОЗД/ДСП познават само „своята“ нормативна 
рамка за прилагане на мерки за закрила, не познават, дори повърхностно закони, които 
се прилагат спрямо деца в риск, спрямо деца във висок риск и не разпознават своята роля 
и място на защитаващи правата и интересите на детето. Често и другите институции не 
ги разпознават като партньори или като орган, чието съдействие задължително трябва да 
потърсят. Продължават случаите на деца, жертви на насилие, включително сексуално, 
които идват в ЦОП или Зона Закрила през искане на разследващи органи, без ОЗД да са 
информирани. За съжаление има случаи, когато са информирани и не разпознават своята 
роля. Имаме случаи, когато например представители на ОЗД не са допускани от 
разследващия орган да наблюдават разпита на детето в синя стая и което те безропотно 
приемат. Имаме случаи на разпитване на деца, без да е ясно кой ги представлява, на 
оставане на деца в среда на сексуално насилие, в риск от сплашване и манипулиране, без 
намеса от ОЗД. В работата ни с потребителите, понякога идентифицираме сериозен риск 
детето да попадане в ситуация на трафик и злоупотреба с деца. При подаване на сигнал, 
включително и във връзка с чл.7 от ЗЗД, също не се предприемат мерки за закрила. 
Подобна рискова ситуация изисква прилагане на междусекторен подход за 
предприемане на съвместни действия с органите по вътрешния ред и правосъдието, което 
не се случва, ако не се открие случай на дете в риск от органа по закрила. Тази ситуация 
се отнася и за децата, извършители на прояви и престъпления. Нашата работа показва, 
че децата в конфликт със закона, с които работим са деца, преживяли сериозни травми 
от изоставяне, насилие, родителско неглижиране или лоша родителска грижа и те остават 
непреработени, докато стигнат до системата на правосъдието, до лишаване от свобода 
или налагане на възпитателни мерки. Това са деца във висока степен на риск, които са 
имали и продължават да имат нужда и от подкрепа, и от защита на техния най-добър 
интерес, за което не може и не бива да се разчита само на корекционните институции, 
още повече че участието на ОЗД е залегнало в „техните“ закони, но не се прави или се 
прави формално. Ние все повече развиваме обхвата и качеството на дейностите си по 
застъпничество и посредничество, включително и по отношение на ОЗД/ДСП. 
 
Методологията, т.е. философията и метода на работа на ОЗД, техните познания, 
умения и нагласи да прилагат съвременна социална работа продължават да не са на 
необходимото ниво в цялата страна. Това е много дискутирана тема от дълго време,  
става дума за професионализма и професионалната етика. Смятаме, че социалните 
работници от системата за закрила трябва да бъдат задълбочено обучени, документално 
осигурени, методически подкрепени да водят случай на дете в риск, да интегрират около 
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случая всички социални, включително институционални ресурси, да проявяват 
разбирането и отношенията, присъщи на тази професия.  
 
Противоречивата роля и практика на ОЗД при случаите на родителски конфликти 
не допринася съществено за тяхното добро решаване. Случаите на деца, въвлечени в 
тежки родителски конфликти са голямо предизвикателство пред социалните услуги. Те 
не се разпознават като случаи на деца в риск, дори като жертви на психическо насилие. 
Често чуваме от ръководители на ОЗД, че тяхната роля в тези конфликти е 
„консултантска“. Обикновено това са случаи на сигнали на родители и/или бивши 
партньори или други лица в ситуация на конфликт, където единият или двамата подават 
сигнали за детето. ОЗД не установява риск, не отваря случай или отваря много късно, но 
насочва родителите към услуги, очаквайки екипът на услугата императивно да разреши 
конфликтите, в които често децата са инструментът за водене на „войната“ между тях. 
Самите потребители насочени към услуги по такъв начин припознават услугата като 
наказателна и/или принудителна мярка, самите те не виждат смисъл и полза от нея и 
работата с тях не дава резултати, не е ефективна. Често това са семейства с финансови 
възможности, които ползват платени услуги от психолози и терапевти, а насочването им 
успоредно с тази подкрепа към социални услуги, финансирани с публични средства 
принудително отнема ресурса, който би могъл да се насочи към действително 
нуждаещите се. Съдебните процедури са бавни, понякога отнемат години, време в което 
психо-социалните травми на детето, свързани с нарушаване на неговите права и неговия 
най-добър интерес остават незащитени. Добрата преценка и професионален подход към 
подобни случаи от страна на ОЗД още на входа на системата би могла да направи по-
ефективна подкрепата за действително нуждаещите се деца и семейства и да канализира 
ресурса на услугите за постигане на резултати.   
 
Бихме искали да Ви уверим, че сме готови да допринесем с всички ресурси и експертиза, 
с които разполагаме за решаване та тези трудности и пожелаваме успех в работата на 
министерството в този важен за страната ни период. 

 
 
С уважение, 
 

     Проф. Нели Петрова- Димитрова  

                                                           Председател на УС  на ИСДП 
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